
Homepage del Segnalante

Il Segnalante, una volta collegato alla URL del sistema, visualizza l'Homepage:

Autenticazione del Segnalante

Nella configurazione base della piattaforma OpenBlow non è prevista l'abilitazione di
un sistema di autenticazione per il Segnalante.

Inserimento di una nuova segnalazione

Una volta premuto il tasto “Invia una Segnalazione,” appare un pop up per il
segnalante con il messaggio informativo in merito al trattamento dei dati inseriti. Il
Segnalante prende visione del trattamento dei dati premendo il tasto “Prosegui alla
Segnalazione”.

Servizi del Segnalante (Whistleblower)



Il contenuto e la struttura del questionario sono presentati a titolo indicativo e
possono essere modificati senza preavviso o aggiornamento del presente
documento.
I campi obbligatori sono indicati con una dicitura in rosso che ne indica la
compilazione necessaria.
Allo stato attuale la procedura prevede 5 passaggi per l'inserimento e l'invio di una
segnalazione. I passaggi sono i seguenti:

Pannello 1: Il tuo lavoro

Pannello 2: Segnalazione

Pannello 3: Allegati

Pannello 4: Identità

Pannello 5: Invia

Pannello 1: Il tuo lavoro



Nel pannello 1, il Segnalante può inserire i principali dati relativi alla propria
occupazione e del datore di lavoro.

Nome campo
Tipologia

campo
Obbligatorio

(S/N)

Numero
Min

caratteri

Numero
Max

caratteri

Sei? Check Box S - -

Il tuo datore di lavoro - - - -

Denominazione
completa dell'ufficio

Text Box N - 128

Ragione o
denominazione
sociale completa

Text Box N - 128

Indirizzo della sede Text Box N - 128

Città Text Box N - 128



Pannello 2: Segnalazione

Nel pannello 2 il segnalante specifica la tipologia di condotta illecita evidenziata e la
completa con tutte le informazioni relative ed utili a comprendere quando è avvenuta
e se ancora in corso, quali sono i soggetti terzi coinvolti e quali vantaggi, anche
economici, ne hanno tratto, presso quale strutturano lavorano questi soggetti, il loro
ruolo e i riferimenti per un contatto (e-mail, telefono). Il segnalante ha anche a
disposizione un campo note dove poter aggiungere altre informazioni.

Nome Campo Tipologia Campo Obbligatorio (SI/NO)

Tipologia di condotta illecita Radio Button SI

Altro illecito Text box NO

Quando si sono verificati i fatti? Text box SI

I fatti sono ancora in corso? Drop Down SI

Hai parlato con qualcuno dei fatti? Drop Down SI



Nome Campo Tipologia Campo Obbligatorio (SI/NO)

Con chi ne hai parlato? Text box NO

Descrizione dei fatti Text Box SI



Pannello 3: Allegati

In questa sezione il segnalante può inserire dei file multimediali senza limitazioni di
formato.
Si può aggiungere una descrizione in un campo note per ogni file inserito.
Una volta caricato è possibile eliminarlo attraverso il pop up File Caricati che si
genera sul lato destro della schermata.

Nome campo
Tipologia

campo
Obbligatorio

(S/N)
Numero Min

caratteri
Numero Max

caratteri

Evidenze
documentali

File Attachment N - -

Descrizione Text box N 128

Evidenze
multimediali

File Attachment N - -

Descrizione Text box N 128



Pannello 4: Identità

In questa sezione il segnalante inserisce le sue informazioni identificative.
Può scegliere, tramite una check box, se inserirli (scelta di default) oppure se
effettuare la segnalazione in modo anonimo potendo inserire successivamente i
propri dati identificativi.



Procedendo la selezione sull'opzione “Sottoscritto” è necessario compilare i campi
indicati nella seguente figura:

Nome Campo Tipologia Campo Obbligatorio (SI/NO)

Tipologia di condotta illecita Radio Button SI

Altro illecito Text box NO

Quando si sono verificati i fatti? Text box SI

I fatti sono ancora in corso? Drop Down SI

Hai parlato con qualcuno dei fatti? Drop Down SI

Con chi ne hai parlato? Text box NO

Descrizione dei fatti Text Box SI





Pannello 5: Invia

In questa sezione il segnalante ricevere informazioni sull'utilizzo del KEY CODE, utile per
accedere in un secondo momento alla propria segnalazione e poi la invia.

Accesso ad una segnalazione precedentemente
inserita



Dall'Homepage è possibile accedere ad una segnalazione precedentemente inserita,
inserendo nella casella di testo in basso alla pagina il codice a 16 caratteri restituito
dal sistema durante la fase di primo inserimento.

Una volta inserito il codice a 16 caratteri e premuto il tasto “Entra” è visualizzata al
Segnalante la pagina di dettaglio della segnalazione, dalla quale è possibile eseguire
le seguenti operazioni:

visualizzare le informazioni della segnalazione precedentemente inserite

monitorare lo stato della segnalazione e di ultimo aggiornamento

inserire in sicurezza le proprie credenziali identificative, se non precedentemente
dichiarate

inserire eventuali nuove informazioni / integrazioni alla segnalazione

caricare eventuali nuovi allegati alla segnalazione

leggere eventuali comunicazioni da parte dell'Istruttore

inviare eventuali comunicazioni all'Istruttore

inserire i propri dati indentificativi nel caso di segnalazione creata inizialmente
come Anonima

Inserimento dell'identità

Qualora il Whistleblower, in una prima non abbia inserito la propria identità,
accedendo alla segnalazione inserita, ha la possibilità di farlo in un secondo
momento cliccando sul bottone “Inserisci informazioni sull'identità”.
La piattaforma apre un pop up in modo da permettere l'inserimento dei dati
identificativi.



Chat con l'Istruttore

Il Whistleblower, una volta generata la segnalazione, ha da subito la possibilità di
interagire con l'istruttore a cui è stata assegnata la pratica. L'interazione, asincrona,
avviene attraverso la funzione di Chat.


